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NASI PREDNOSTI
JE VYSOKA PROFESIONALITA

Je mnoho firem vykonavajicich shodnou profesi a vzajemné si tim konkurujicich. O jejich skutec¢né
profesiondlni arovni vsak klientiim nejvice prozradi az praxe, a nemusi to byt vzdy zjisténi
ocekavana. Jak tedy odhadnout, kterda spolecnost dokaze dodrzet to, co slibi, a mozna i néco nad
ramec sjednaného, jako bonus pro spokojeného zdkaznika?

nes bude fe¢ o bezpe¢nostnich agenturdch a poradit si ddme od
DFediteIe a soucasné majitele spolecnosti nabizejici kompletni

bezpecnostni sluzby, u niz jsme si jisti, Ze tyto sluzby zajistuje
skutecné na vysoké profesiondlni Grovni. Hovorime s Frantiskem Slad-
kem, séfem prazské spolecnosti MAFAS SECURITY SERVICE, s. r. o., kte-
rd ma ve svém seznamu klientl i fadu vyznamnych celebrit.

EuroFirma: Pane Sladku, jak poznat mezi spoustou bezpecnost-
nich agentur tu, ktera skutecné vse zvladne na jednicku?

- Frantisek Sladek:
Jednoznacny recept

na to samozrejmé
neni. Klient by mél
predevsim volit spo-
le¢nost, kterd jiz mé
dobry kredit, nékdo
z okruhu obchodnich
pratel ji vyzkousel
a byl spokojen. Mno-
hé mohou naznacit
i internetové stranky,
zvldsté pokud obsa-

huji kromé specifika-
ce nabizenych bezpecénostnich sluzeb také, jak Fikdm, pootevirené dvere
do vlastni kuchyné. Zde mdm na mysli treba fotogalerii zakdazek, infor-
mace o profesiondlnim skoleni a vycviku zaméstnancy, o jejich kvalitdch,
spolehlivosti, ale i technickém zdzemi a schopnostech specialistl této
spolecnosti provddét poradenskou a jinou ¢innost, bez niz se dnes fir-
my pri reSeni otdzek vnitfni a vnéjsi bezpecnosti, ochrany majetku a dat
absolutné neobejdou.

EuroFirma: Kdyz uz hovofime o téchto aspektech, jak funguji
napfiklad u vas, tedy v MAFAS?

Frantisek Sladek: Jak jste si vsiml, nepouzivdm zddny tahdk, netahdm
tyto informace odnékud z patra, a to snad svédci v mij prospéch. Ted ale
vdazné: pokud se snazim postavit svou firmu na vysokou troven, bez toho,
co bylo receno - a zdaleka jsem nevycerpal vse - by to nebylo mozné.

EuroFirma: Dobre, ale pojdme si to trochu blize rozebrat. Vse,
o ¢cem jsme dosud hovorili, predpokladam, zavisi na kvalitnich
lidech. Jak je tomu u vas?

Frantisek Sladek: Své lidi si vybirdm velice peclivé, je to jedna z ob-
lasti, na kterou osobné dohlizim stejné jako na nejvyznamnéjsi zakdz-
ky. Prijaty musi splnovat zdkladnf kritéria podle konkrétniho zarazeni
a ndrocnosti Ukold, jimiz je povéren, a kterd se méni spolu s tim, jak se
vyviji i obsah a kvalita nasich sluzeb. Velmi pak zdlezi na pohovoru, kte-
ry o pfijeti uchazece rozhodne. To je zaédtek. Velky diraz se u nés klade
na vsestrannou pripravu lidi, coz povazujeme za nikdy nekoncici proces,
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ni a pravidelny vycvik musi u nds kazdy
brdt jako samozrejmost.

EuroFirma: Na co se v teoretické

MA FAS

i praktické pripraveé klade zvlasté SECURITY SERVICE
daraz?
Frantisek Sladek: Jsme bezpecnost-

ni firma s nabidkou komplexnich sluzeb,

www.mafas.cz

proto tam nechybi ani osobni ochra-
na, VIP ochrana nebo ozbrojeny doprovod pro zajisténi bezpecné prepravy
osob ¢i cennosti. Z tohoto divodu klademe diraz nejen na dobrou fy-
zickou zdatnost a zdravotni stav nasich pracovniki, ale také jim vsté-
pujeme zdsady taktiky osobni ochrany, ostrahy objektt i ochrany presunt
vcetné necekanych zmén tras ¢i variant feSeni mozného napadeni. Struc-
né receno jde ndm skutecné o profesionalitu.

EuroFirma: Asi nebudete moci zachazet do detaild, ale jakym
technickym zabezpecenim musi soucasna spickova bezpecnostni
firma disponovat?

Frantisek Sladek: Moderni technické prostredky jsou pro nds dilezitou
prioritou, protoze spoustu specifickych tkold bez nich nelze zajistit. A mohu
jen dodat, ze pouzivdme skutec¢né to nejmodernéjsi, samoziejmé v rdm-
ci moznosti. Konkrétné pripomenu treba kvalitni autopark, radiostanice,
obranné prostredky, odévy nebo zdznamovd zatizeni.

EuroFirma: O vds je zndmo, Ze vedete se zdkazniky velice otev-
reny dialog pFi sjedndavani zakéazek. Co to v praxi znamena?
Frantisek Sladek: Snazime se jiz od pocatku klientovi poradit a vypra-
covat mu bezpecnostni pldn, co nejpresnéji specifikovat alternativy moz-
nych postupl s ohledem na klientem pozadovany efekt, rozsah opatreni
a v ramci toho i cenu za nase sluzby. Byli bychom totiz neradi, kdyby nas
klient mél pozdéji pocit, Ze nebylo vse v naprostém porddku. A ndm jde
predevsim o dobrou povést firmy a spokojenost zdkaznikd, nebot od po-
¢atku stavim na trvalé spoluprdci. Této filozofii je pak podrizeno vse.

EuroFirma: Uz jsme se zminili o poradenstvi jako prevenci ochra-
ny firem, majetku a osob. Co vse nabizite?

Frantisek Slddek: Dlouho bylo poradenstvi na rozdil od okolniho svéta
polem neoranym, ale stdle vice firem si jiz dileZitost bezpecnostnich aspek-
td svého podnikdni uvédomuje, a konec konct k tomu vedou i nékteré
negativni jevy, jez zverejnila média. Poskytujeme odborné konzultace i pro-
skolovdni manazerd v bezpecnostnich otdzkdach. Dokdzeme zabezpedit i vel-
mi specializovand skoleni ve spoluprdci s dal$imi subjekty.

EuroFirma: Pokusme se nyni konkretizovat, co vse se ve vasem
pojeti skryva pod slovy komplexni sluzby.
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Frantisek Sladek: Kdyz to hodné zestru¢nim, tak
je to zajisténi osobniho strdzce véetné vozidla, fy-
zickd ostraha objektl a budoy, filmovd, hotelova
¢i festivalova ostraha, poradatelskd a porddko-
vd sluzba, prdce psovodu, obsazeni objektu, ale
také v posledni dobé napriklad kontrola docas-
né prdce neschopnych zaméstnanct na objed-
ndvku firem.

EuroFirma: Ona komplexnost ale spociva
i v nékterych sluzbdch, rekl bych, uvnitf
specifické cinnosti. Muzete to priblizit tre-
ba u poradatelské sluzby?

FrantiSek Sladek: Asi mate na mysli nékteré do-
plikové cinnosti, které klient kvituje s povdékem,
protoze se o né ddl nemusi starat. Je to naptiklad
zajisténi zdravotni a jiné sluzby v rdémci ujedndni
nasich poradatelskych povinnosti na konkrétni
kulturni, sportovni ¢i jiné spolecenské akci. To ¢ini nasi prdci pro zé-
kaznika atraktivnéjsi.

EuroFirma: Mizete prozradit, kdo tfeba nechybi v seznamu va-
sich spokojenych zakaznika?

Frantisek Sldadek: Poskytovali jsme a poskytujeme sluzby fadé vyznam-
nych zahrani¢nich i tuzemskych osobnosti, nasimi klienty je mnoho vy-
znamnych firem i organizdtorl spolecenskych akei. A jiz samotny fakt,
Ze nase spoluprdce s vétsinou z nich md dlouhodoby charakter, jisté néco
vypovidd o nds samotnych.

EuroFirma: Kde se o vas mohou pripadni zdjemci vice dozvédét?

Frantisek Sladek: Nejlépe jsou informace dosazitelné na nasich inter-

netovych strdnkdch www.mafas.cz, popripadé e-mailem: info@mafas.cz.

EuroFirma: Mnoho bezpecnostnich firem ma néjaky svij slo-
gan vystihujici jejich snazeni, mate ho i vy?

Frantisek Sladek: Nejsme v tom vyjimkou a pouzivdme heslo: MAFAS
- cesta k bezpedi, kterd zivlim nesvédci.

EuroFirma: Lze vam pricist k dobru, ze jste nevolili nic prilis nad-
neseného na rozdil od jinych slogand, s nimiz se setkdvame. Déku-
jeme, pane Sladku, za vas éas. *
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